
Cita: el poder del boca a
boca
«Siempre que me reúno con directivos de todo el mundo,
les recuerdo que hoy el motor más poderoso del marketing
no es una empresa. No es un director general. No es un
departamento de marketing con un gran presupuesto. Y que
con todos mis respetos por Don Draper, los días del
marketing  malicioso  y  unidireccional  de  Mad  men  han
terminado.  Hoy  y  en  el  futuro,  el  auténtico  poder
pertenece a las personas hiperconectadas, consumidores
que usan el ratón y sus amplios círculos de amigos y
conocidos reales y virtuales. Es decir, la gente que
tiene el poder, somos nosotros«
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